_9 bidli OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Obchodni podminky doddavky elektiiny a plynu (ddle jen jako
,OP") upravuji doddvky elektfiny zdkaznikdm pfipojenym ze siti
nizkého napéti a/nebo doddavky plynu (dale jen ,Komodita”)
mezi drzitelem licence na obchod s elektfinou a licence na ob-
chod s plynem, spole¢nosti BIDLI energie, a.s., se sidlem Jindfis-
ska 889/17 Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 06303684, DIC: CZ
06303 684, zapsanou v Obchodnim rejstfiku vedenem u Mést-
ského soudu v Praze, Spisova znacka B 22723 (ddle jen ,Doda-
vatel"), a jeho zdkaznikem jako odbératelem Komodity (ddle jen
,Zakaznik").

1.2. Tyto OP upfesriuji obecnou Upravu zdkona ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkdch podnikani a o vykonu statni spravy v energetic-
kych odvétvich, v platném znéni (ddle jen ,Energeticky zdkon")
a s nim souvisejicich pravnich predpist a technickych norem. OP
jsou nedilnou soucdsti smlouvy o sdruzenych sluzbdch doddvky
elektfiny a/nebo plynu uzaviené mezi Dodavatelem a Zakazni-
kem (ddle jen ,Smlouva"). Nedilnou soucasti Smlouvy je i pislusny
cenik dodavky Komodity aktudiné platny pro sjednany produkt
(dale jen ,Cenik"). Ustanoveni obsazend ve Smlouvé maiji pred-
nost pred OP, pokud jsou s nimi v rozporu. V pfipadé rozporu ma
Cenik prednost pred Smlouvou i pifed OP.

1.3. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou
podle sjednané doby ve Smlouvé. Neni-li doba trvdni Smlouvy ve
Smlouvé uvedena, md se za to, Ze je Smlouva uzavirdna na dobu
neurcitou. Doba, na kterou se Smlouva sjedndavd, pocind bézet
prvnim dnem zahdjeni doddvek Komodiity.

1.4. Z&kaznik prohladuje, Ze vyslovné souhlasi s tim, aby Dodava-
tel uzaviel s pfisludnym provozovatelem distribuéni soustavy (ddle
jen ,PDS") smlouvy zahrnuijici distribuci Komodity do pfisluného/
ych odbérného/ych mist/a uvedeného/ych ve Smlouveé (ddle jen
,OM"), jakoz i smlouvy o pfipojeni OM a za timto Ucelem Zakaznik
udéluje Dodavateli plnou moc ke véem ukondim s tim souvisejicim.
1.5. Zavazkovy vztah Zdakaznika s Dodavatelem se fidi pfislusny-
mi ustanovenimi zakona &. 89/2012, Ob&ansky zakonik (ddle jen
,0Z"), Energetickym zdkonem a predpisy jej provadeéjicimi, vie
v platném znéni, Smlouvou, témito OP, Cenikem a cenikem po-
platkl za rozsifené sluzby Dodavatele (ddale jen ,Cenik poplat-
ka"). Prijeti navrhu Smlouvy ze strany Zdkaznika s jakymkoli do-
datkem nebo odchylkou je zcela vylou¢eno.

2. DODACi PODMINKY

2.1. Dodavatel se zavazuje doddavat Zakaznikovi Komoditu a za-
jistit na vlastni jméno a na viastni U¢et souvisejici sluzbu v elektro-
energetice a/nebo v plyndrenstvi (ddle jen ,Souvisejici sluzba”)
a Zdkaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli fddné a veas sjed-
nanou cenu za doddvku Komodity, véetné jeji regulované slozky,
a dalsi siednané ceny, poplatky a sankce.

2.2. Doddvka Komodity se povazuje za zahdjenou prvnim dnem
faktického uskute&néni doddvky (odbéru), pipadné okamzikem
osazeni méfidla ze strany PDS.

2.3. S vyjimkou pfipadl prvniho pfipojeni Zakaznika, zahdji Doda-
vatel doddvku Komodity do kazdého OM Zdkaznika neprodlené
poté, co Zakaznik bude mit ukonc¢en smluvni vztah se stavajicim
dodavatelem Komodity.

2.4. Doddvka Komodity se uskutecriuje za dodrzeni podminek
stanovenych Smlouvou prostiednictvim distribuc¢ni sité PDS, a to
v souladu se smlouvou o pfipojeni uzavienou mezi Zakaznikem
a PDS v souladu s Pravidly provozovani distribuéni soustavy (ddle
jen ,PPDS") a Podminkami distribuce elektfiny (dgle jen ,PDE"),
jednd-li se o doddvku elektfiny, resp. v souladu s Réddem provo-
zovatele prepravni soustavy a Rddem provozovatele distribucni
soustavy, jednd-li se o doddvku plynu.

2.5. Doddvka Komodity se povazuje za splnénou jejim precho-
dem z pfislusné distribu¢ni soustavy pres méfici zafizeni do OM
ZAkaznika. Méfeni doddavky Komodity, vcetné vyhodnocovdni
a preddvani vysledkd méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro
vyuctovani dodavky, je zajistovano pfislusnym PDS podle pfislus-
ného prdavniho predpisu. Zakaznik bere na védomi, ze provadéni
kontrolniho odectu Udajd stavu Eiselniku na mé&ficim zatizeni (dale
jen ,Samoodecet”) mize byt zpoplatnéno; vyse poplatku za Sa-
moodecet je stanovena v Ceniku poplatkd. V pfipadé pochyb-
nosti o spravnosti méreni bude vzdy za spravny udaj povazovan
ten, ktery potvrdi PDS.
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2.6. Z&kaznik bere na védomi, ze ndklady spojené s prezkoumd-
nim meéfidla na jeho Zadost v pfipadé nezjisténi zavady na méfi-
dle nese Zd&kaznik; vyse ndkladd na prezkoumdni méfidla je sta-
novena v Ceniku poplatkd.

2.7. Z&kaznik podpisem Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1823
OZ projevuje vyslovnou zadost, aby Dodavatel zahdijil plnéni
svych povinnosti plynoucich pro n&j ze Smlouvy a téchto OP jesté
pred uplynutim InGty pro odstoupeni od Smiouvy.

2.8. Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit doddavku Komo-
dity Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru Komodity ve smyslu
prislusnych pravnich predpisd. Preruseni nebo ukonéeni doddvek
Komodity je Dodavatel oprévnén provést v kterémkoli OM nebo
ve vice OM Zdakaznika, pficemz Zakaznik bere na védomi a zava-
zuje se v takovém pripadé uhradit veskeré naklady na preruseni
nebo ukonéeni doddvek Komodity a ndklady s timto souvisejici.
Pri preruseni nebo ukoncéeni doddvek Komodity dle tohoto usta-
noveni OP nemd Zdkaznik prédvo na ndhradu $kody ani uslého
zisku.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1. Dodavatel md pravo:

a) na fadné a veasné zaplaceni ceny doddavky Komodity,

b) na zaplaceni sankci a poplatkd podle Smiouvy, OP, Ceniku
nebo Ceniku poplatkd,

c) na ukon&eni nebo preruseni doddavky Komodity v souladu s &l.
2.8. OP a Energetickym z&konem.

3.2. Dodavatel se zavazuje:

a) doddvat Zakaznikovi do OM Komoditu v souladu se Smlou-
vou, a to predevsim tak, aby k doddvce Komodity dochdzelo ve
sjednaném mnozstvi, bylo-li mnoZstvi sjedndno, a v kvalité poza-
dované pfislusnymi pravnimi predpisy. V pfipadé, ze doddvané
mnozstvi Komodity sjedndno nebylo, je Dodavatel povinen do-
davat Zakaznikovi do OM Komoditu v mnoZstvi podle jeho sku-
tecné spotreby,

b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu piene-
seni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych prévnich pred-
pisd.

3.3. Zakaznik md prévo na:

a) na fadnou doddvku Komodity v souladu se Smlouvou,

b) na reklamaci podle ¢&l. 5. t&chto OP.

3.4. Z&kaznik se zavazuje:

a) zaplatit Dodavateli cenu za doddvku Komodiity,

b) poskytnout Dodavateli sou¢innost nezbytnou pro zajidté-
ni zmény dodavatele Komodity a ddle soucinnost potfebnou
k tomu, aby Smlouva mohla byt faddné plnéna a necinit za trvani
Smlouvy zddné Ukony smeéfujici k omezeni & zamezeni existen-
ce podminek pro fadné plnéni Smlouvy, neni-li k tomu vyslovné
oprdavnén podle Smlouvy a OP,

c) poskytnout Dodavateli pfed uzavienim Smlouvy Uplné a prav-
divé informace, zejména jde-li o informace vztahujici se k oso-
bé Zakaznika, jeho OM nebo smluvnimu vztahu s jeho pdvodnim
dodavatelem Komodity; poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smiouvy,

d) umoznit Dodavateli doddvat Komoditu do jeho OM po celou
dobu trvdni Smlouvy a nesjednat po dobu Ucinnosti Smlouvy jiny
smluvni vztah s jinym Dodavatelem Komodity a v OM od Doda-
vatele odebirat Komoditu; porudeni této povinnosti je podstat-
nym porusenim Smlouvy,

e) dodrzovat pfi odbéru Komodity veskerd pravidla stanovend
Radem provozovatele distribuc¢ni soustavy a dalsimi dokumenty
uvedenymi v ¢l. 2.4. OP, zejména respektovat podle nich apliko-
vand opatfeni pfi pfedchdzeni stavu nouze, ve stavu a pfi od-
stranovdni ndsledkd stavu nouze, pficemz Dodavatel je oprév-
nén pro tyto pfipady doddvky Komodity omezit nebo je zménit
a Zakaznik je povinen tato opatfeni strpét,

f) odebirat Komoditu v souladu se Smlouvou vyhradé prostied-
nictvim meéficiho zafizeni pfipojeného prislusnym PDS, pficemz
Z&kaznik nesmi s méfidlem jakkoli manipulovat, do méfidla jakkoli
zasahovat &i porusit jistén,

g) neprodlené informovat Dodavatele v pripadé zjisténi poruchy
meéfidla,

h) zaijistit pristup k méfidlu na OM, a to zejména za ucelem pro-
vedeni kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymény ¢i odebrdani mé-
fidla, a to rovnéz pfi pferuseni nebo ukonéeni doddvky Komodity
do OM, pricemz plati, ze neumozni-li Z&kaznik Dodavateli v pre-
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dem stanoveném terminu odectu pfistup k méfidlu a nesdéli-li
ovéfitelné a pravdivé udaje o naméreném mnozstvi Komodity do
3 (tfi) pracovnich dnli od doruc¢eni vyzvy k nahlaseni stavu méfi-
del, vyuctuje Dodavatel spotfebu Komodity podle spotfeby za
minulé srovnatelné obdobi nebo vypocétem podle poctu, druhu
a prikonu nainstalovanych spotfebic¢t v souladu s ustanovenimi
pfislusnych prdavnich pfedpist. Dodavatel je opravnén vyuctovat
spotiebu Komodity stejnym zplsobem rovnéz v pipadé poruchy
méfidla,

i) bezodkladné po zjisténi poruchy méfidla pisemné o tom Doda-
vatele nebo PDS pisemné vyrozumét,

j) vénovat pozornost predchdzeni vzniku $kod a pocinat si v sou-
ladu s ustanovenim § 2900 OZ.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena za doddavku Komodity je stanovena v pfislusném Ceni-
ku, ktery je sjedndn ve Smlouveé. Cenu za doddvku Komodity tvofi
(1) cena dodavané Komodity, predstavuijici cenu obchodni, a (2)
cena za Souvisejici sluzbu, prfedstavujici regulovanou slozku ceny
za doddvku Komodiity, kterd je stanovena Energetickym regulac¢-
nim Ufadem (ddle jen ,ERU").

4.2. K vyldctovanym cendm budou pfipocteny pfislusné dané
a poplatky (tj. dan z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan z pfida-
né hodnoty), pfipadné i jiné povinné platby dle platnych pravnich
predpis.

4.3. Zakaznik hradi dodanou a odebranou Komoditu formou za-
loh ve vysi a v terminech stanovenych Dodavatelem rozpisem
zdloh, a to vzdy s piihlédnutim k predpoklddané spotrebé Ko-
modity v ndsledujicim zu€tovacim obdobi, pficemz vysi, Cetnost
a splatnost zdloh stanovi Dodavatel rozpisem zdloh na ndsle-
dujici zuc¢tovaci obdobi, ktery zasle Zdkaznikovi do 10 dnd po
zahdjeni doddvky, a ddle pro dalsi zu¢tovaci obdobi vzdy spo-
le¢né s vyuctovdanim za predchozi zu¢tovaci obdobi. Pro pfipad
vyrazné vyssi spotieby oproti spotifebé divodné predpokliddané
si Dodavatel vyhrazuje prévo upravit vysi nebo cetnost zdloh pro
ndsledujici zd¢tovaci obdobi. Zménu vySe nebo Cetnosti zdloh
je Dodavatel povinen ozndmit Z&kaznikovi doru¢enim nového
rozpisu zdloh. Veskeré zdlohy uhrazené v pfislusném zuctovacim
obdobi budou Dodavatelem zapocteny na dariovém dokladu
za prislusné zuctovaci obdobi. Po skon¢eni zu¢tovaciho obdobi,
jehoz délka ¢&ini 12 (dvanact) mésicd, pokud nedojde k ukonceni
Smlouvy pfed uplynutim této doby, provadi Dodavatel na za-
kladé udajl poskytnutych mu PDS vyuctovdni doddavky Komo-
dity danovym dokladem zaslanym podle Smlouvy pisemné na
korespondencni adresu Zdkaznika, nebo v elektronické podobé
na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé. Pfipad-
ny preplatek danového dokladu mlze Dodavatel zapoditat na
Uhradu zdloh v nésledujicim zu¢tovacim obdobi nebo na uhra-
du dluznych pohleddavek za Zdakaznikem. Pripadny nedoplatek
danového dokladu je splatny do 14 dnd ode dne vystaveni da-
nového dokladu. Neprevede-li Dodavatel platbu Zakaznika do
ndsledujiciho zuctovaciho obdobi, je povinen vratit preplatek
Z&kaznikovi nejpozdéji do 14 dnd od vystaveni darového dokla-
du. O prevedeni preplatku musi Dodavatel Zdkaznika vyrozumét.
4.4, ZplUsob Uhrady veskerych plateb stanovi Smlouva, pricem?z
¢islo bankovniho Uc¢tu, variabilni symbol a dalsi udaje jsou uve-
deny na pfislusném dariovém dokladu. Zdkaznik je opravnén
provadét platby bezhotovostnim pfevodem z bankovniho Uctu,
prostfednictvim SIPO, inkasem z UCtu nebo postovni poukdzkou,
vzdy véak zplsobem sjednanym ve Smlouvé. Platba se povazu-
je za splnénou okamzikem pfipsdni prislusné ¢dastky na bankov-
ni u¢et Dodavatele. Povinnosti Zakaznika je zajistit, aby veskeré
platby ve prospéch Dodavatele byly oznaceny pozadovanym
variabilnim symbolem.

5. REKLAMACE

5.1. V pfipadg, Ze kterdkoli ze smluvnich stran zjisti chybu, omyl
nebo nedostatek souvisejici s doddvkou Komodity podle Smlou-
vy, je opravnéna takovou chybu, omyl nebo nedostatek reklamo-
vat u druhé smluvni strany formou vyzvy k jejich odstranéni (ddle
jen ,Reklamace”).

5.2. Reklamace musi obsahovat:

a) ldentifikaci Zakaznika,

b) identifika¢ni udaje reklamovaného darového dokladu, nebo
zjisténého stavu,

c) &islo a ndzev OM,

d) popis reklamované skute¢nosti a odtvodnéni Reklamace;
v pfipadé Reklamace vyuctovdni i aktudini stav méfidla,

e) kopii pfipadné dokumentace a daldi dalezité skute¢nosti roz-
hodné pro posouzeni Reklamace,
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f) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zdstupce (véetné
listiny dokladaijici opravnéni jednat v zastoupeni).

5.3. Zd&kaznik je povinen dorucit Reklamaci vyuctovdni plateb
Dodavateli nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl ode dne splatnosti pfi-
slu§ného daroveého dokladu. Reklamaci je tfeba uplatnit pisem-
né na adrese: Jindfisskd 17, 110 00 Praha 1, pfipadné elektronic-
ky na: energie@bidli.cz. Dodavatel je povinen takto uplatnénou
Reklamaci provéfit a vysledek Setfeni ozndmit Zakaznikovi do 30
(tficeti) dnt od obdrzeni Reklamace. Ukdze-li se Reklamace jako
opravnénd, provede Dodavatel vzdjemné vypofdddni nejpozdéji
do 30 (tficeti) dnli po ozndmeni vysledk’ Reklamace.

6. SANKCE A POPLATKY

6.1. Z&kaznik je povinen uhradit Dodavateli za poruseni Smlou-
vy ¢&i OP smluvni pokuty, blize specifikované ve Smlouvé, a ddle
i poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukonceni doddvky Komo-
dity, a to jako poplatek za odpojeni nebo poplatek za opétov-
né pfipojeni, a ddle pfipadné dalsi poplatky stanovené Cenikem
poplatkd.

6.2. Ustanoveni o smluvnich sankcich a poplatcich nemaiji viiv na
samostatny narok oprdvnéné smluvni strany domdahat se ndhra-
dy skody a uroku z prodleni. Dodavatel md prdvo na ndhradu
Skody v pIné wysi, a to i v rozsahu krytém smluvni pokutou nebo
uroky z prodleni. Celkovd vyse urokl z prodleni neni ve smyslu
§ 1805 odst. 2 OZ limitovdna vysi jistiny.

7. UKONCENI SMLOUVY

7.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé pod-
statného porudeni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika, kte-
rym se rozumi zejmena:

a) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zdvazku ze
Smlouvy vi¢i Dodavateli po dobu deldi nez 30 (tficet) dnd,

b) nedojde-li do 12 (dvandcti) mésict od podpisu Smlouvy k za-
hdjeni doddvek Komodity,

c) je-li po dobu delsi, nez 30 (tficet) dnd prerudena doddvka Ko-
modity, a to pro necinnost nebo pro neplnéni povinnosti Z&kaz-
nika,

d) porusi-li Zakaznik jinym podstatnym zplsobem povinnos-
ti zvlast specifikované ve Smlouvé, OP nebo platnych prévnich
pfedpisech,

e) porusi-li Zakaznik jakoukoli povinnost, nasledkem ¢ehoz vznik-
ne Dodavateli skoda.

7.2. Zakaznik je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé pod-
statného porudeni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele,
¢imz se rozumi zejména:

a) jestlize Dodavatel bezdlvodné neposkytne nebo nezajisti
Souvisejici sluzbu,

b) porusi-li Dodavatel jinym podstatnym zplsobem povinnos-
ti zvlast specifikované ve Smlouveé, OP nebo platnych prdvnich
pfedpisech.

7.3. Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele, mdze v souladu
s § 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvede-
ni dvodd a bez jakékoli sankce do 14 (Etrndcti) dnd ode dne
uzavieni této Smlouvy, byla-li Smlouva uzaviena mimo obchod-
ni prostory Dodavatele nebo distan¢nim zplsobem, kdyZ v ta-
kovém pfipadé Zakaznik podpisem téchto OP potvrzuje, Ze od
Dodavatele prevzal pouceni o prédvu na odstoupeni od Smlouvy
a vzorovy formuldf pro odstoupeni od Smlouvy. Odstoupenim od
Smlouvy nezanikd Zdkaznikovi povinnost uhradit cenu za jiz po-
skytnutd plnéni a jaokékoli sankce a poplatky vzniklé v souvislosti
se Smlouvou.

7.4. Z&kaznik i Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy,
je-li vyddno rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany, nebo
jestlize byl insolvenéni ndvrh vaci druhé smluvni strané zamitnut
pro nedostatek majetku.

7.5. Odstoupeni od Smlouvy je U¢inné dnem doruc¢eni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, pfipadné pozdéj-
§im dnem, ktery je v pisemném ozndmeni o odstoupeni uveden;
odstupujici smluvni strana zarover ozndmi odstoupeni od Smlou-
vy pfislusnému PDS. Z&kaznik je povinen odstoupeni adresované
Dodavateli zaslat na adresu sidla Dodavatele uvedenou v ¢l. 1.1.
téchto OP.

76. Nedoruci-li zadnda ze smluvnich stran ve Ihité nejpozdéji
3 (tfi) kalenddfni mésice pred uplynutim doby trvéni Smlouvy pi-
semné ozndmeni druhé smluvni strang, Ze trvé na jejim ukonce-
ni k uvedenému datu, Smlouva se automaticky prodluzuje vzdy
o plvodné sjednanou dobu trvdni Smlouvy, a to i opakovangé.

7.7. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou maze kterdkoli ze
smluvnich stran pisemné vypovédét, pficemz vypoveédni doba
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&ini 3 (tfi) mésice a pocind bé&zet od prvniho dne kalenddiniho
meésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla pisemnd vypovéd
doru¢ena druhé smluvni strané.

7.8. Dojde-li k jednostrannému ukonceni Smlouvy pfed uplynu-
tim sjednané doby jejiho trvdni ze strany Z&kaznika, je Dodavatel
opravnén vyuctovat Zakaznikovi smluvni poplatek za prfedcasné
ukon¢eni Smlouvy. Smluvni poplatek je stanoven za kazdé od-
bérné misto zvlast, a to ve vysi 300,- K¢ za kazdou zapocatou
MWh ro¢ni pfedpoklddané spotfeby uvedené ve Smlouve, min.
véak 1000, - K&; to neplati, jestlize Zadkaznik ukongil Smlouvu jed-
nostranné odstoupenim z dlvodd uvedenych v ¢l. 7.2. a ¢&l. 7.3.
téchto OP.

79. Zména osoby Zdkaznika v daném OM bez preruseni dodavky
a bez zmény Dodavatele (tzv. pfepis odbérného mista) je pod-
minéna fadnym ukoncéenim predchoziho smluvniho vztahu a vy-
rovndnim veskerych zavazkd Zakaznika vici Dodavatel, jinak je
Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout.

8. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

8.1. Dodavatel je oprdvnén jednostranné zvysit cenu za doddvku
Komodity nebo zménit jiné smluvni podminky. Dodavatel ozndmi
zvy$eni ceny za doddavku Komodity nebo zménu jinych smluvnich
podminek nejpozdéii 30. (tficaty) den pfede dnem jejich ucinnosti
tak, Zze ndvrh zmény dorudi Zakaznikovi zplsobem stanovenym
v téchto OP. Dodavatel ddle tuto zménu zvefejni na svych webo-
vych strédnkdch. Nesouhlasi-li Zdkaznik s takovou zménou, je
opravnén bez uvedeni diivodu a bez jakékoli sankce od Smlouvy
odstoupit, a to nejpozdéji 10. (desaty) den pfede dnem naby-
ti U€innosti ozndmené zmény. V takovem pfipadeé je odstoupe-
ni u¢inné k poslednimu dni kalenddafniho mésice, ve kterém bylo
Dodavateli doru¢eno, neurci-li Zdkaznik pozdéjsi den ucinnosti
odstoupeni.

8.2. Neozndmi-li Dodavatel zvyseni ceny za doddvku Komodity
nebo zménu jinych smluvnich podminek Zdkaznikovi spolu s po-
u¢enim o pravu od Smlouvy odstoupit nejpozdéji 30. (tficaty) den
prfede dnem jejich Uc¢innosti, je Zdkaznik oprédvnén od Smlouvy
odstoupit do 3 (tfi) mésicl od zvyeni ceny za doddavku Komodi-
ty nebo zmény smluvnich podminek. Odstoupi-li Zakaznik pod-
le pfedchozi véty tak, Zze odstoupeni bylo Dodavateli doru¢eno
méné& nez 10 (deset) dnl pied koncem daného mésice, je Ucinné
k poslednimu dni kalenddiniho mésice, ktery ndsleduje po mésici,
ve kterém bylo odstoupeni Dodavateli doru¢eno.

8.3. Zdakaznikovi ovéem nevznikd pravo na odstoupeni v pripadé
zvySeni ceny za doddvku Komodity v disledku zvyseni regulo-
vané slozky ceny, dani a poplatkd, ani v pfipadé zmény jinych
smluvnich podminek z déivodu zagjisténi souladu s obecné zavaz-
nymi pravnimi predpisy.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

91. Osobni Udaje Zakaznika (ddle také jako ,subjekt udajd") jsou
zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd a o volném pohy-
bu téchto Udajl a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd), ddle jen ,GDPR".

92. Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich udajd a Zakaznik
jej maze v souvislosti se zpracovdvanymi osobnimi udaji kontak-
tovat na adrese jeho sidla uvedené v ¢&l. 1.1. OP.

93. Dodavatel zpracovava ddle specifikované osobni Udaje Z4-
kaznika bez jeho souhlasu na zakladé ¢&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
z dlvodu nezbytnych pro splnéni smlouvy mezi Dodavatelem
a Zakaznikem. Dodavatel osobni Udaje zpracovavd a shromaz-
duje za Ucelem uzavreni a plnéni Smlouvy, za ucelem pfipadné-
ho vymdhdni ndrokd vyplyvaijicich ze Smlouvy, jakoZ i pro ucely
obchodni.

Q4. Dodavatel zpracovdavd ndsledujici osobni Udaje Zakaznika:
jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni a umrti, rodné ¢islo, adresu
trvalého pobytu, doru¢ovaci adresu, adresu odbérného mista,
Cislo uctu, email, telefon, a vyse zdloh, plateb, ro¢nich vyuctovani
a spotfeb. Tyto osobni udaje jsou dlvérné a nebudou poskytnuty
tfeti osobé a ani nebudou pfeddny do zahranici.

@5. Osobni udaje pfeddvané Zakaznikem jsou zpracovdavany pi-
semné prostfednictvim Smlouvy, pfi¢emz ddle jsou zavedeny do
pocitaCoveého systému Dodavatele. V pfipadé uzavieni Smlouvy
distan¢nim zplsobem jsou osobni Udaje zavedeny do systému
Dodavatele pfimo, pficemz Dodavatel pfijal takovd opatteni,
aby nemohlo dojit k neoprédvnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajdm, k jejich jinému neoprédvnénému zpracovdni,
jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udajd. Pristup k osobnim uda-
jm maji pouze odpovédné osoby.
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Q6. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel bude jeho osobni uda-
je zpracovdvat a uchovavat po dobu trvdni Smlouvy a ddle po
dobu nezbytné nutnou, nejdéle viak po dobu odpovidajici pro-
mi¢ecim Ihttam podle zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.
97. Kazdy subjekt udajl md povinnost v pripadé zmény osobniho
Uudaje o tomto Dodavatele pisemné vyrozumét na adrese jeho
sidla nebo pobocky.

98. Kazdy subjekt udajld ma pravo pozadovat omezeni zpraco-
vdni jeho osobnich Udajd Dodavatelem v pfipadé, Zze md za to, ze
jeho osobni udaje jsou zpracovavany v nepfesné podobé, proti-
pravng, nebo jsou zpracovavdny nepotfebné osobni udaje.

99. Kazdy subjekt udajl ma prdvo i pfed uplynutim doby dle ¢l.
96. OP pozadovat vymaz svych osobnich udajd. Ddle md prdvo
na opravu a doplnéni svych osobnich udajd.

210. O opravnénosti ndvrht subjektu udajt rozhoduje Dodavatel.
Q1. Kazdy subjekt udajl, ktery zjisti nebo se domnivd, Zze Doda-
vatel provddi zpracovdni jeho osobnich udajd, které je v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
s pravnim predpisem ¢i témito OP mize pozdadat Dodavatele
o vysvétleni ¢i pozadovat na Dodavateli odstranéni takového
stavu. Pokud Dodavatel takové Zddosti nevyhovi, ma subjekt
udajd pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd.

912. Zakaznik md pravo pozadovat opravu svych osobnich uda-
j&, md pravo k nim pfistupovat. V pfipadé, Ze se zpracovdAnim
osobnich udajl nesouhlasi, mé& pravo vici Dodavateli poddavat
namitky, poddvat zadosti na omezeni zpracovdni, obracet se na
Ufad na ochranu osobnich udajd ¢i na soudy s ndrokem poskyt-
nuti ochrany v&etné pozadavku na ndhradu skodly.

10. DORUCOVANI

10.1. Veskeré pisemnosti mezi smluvnimi stranami, véetné prévnich
jednadni, vyzev, upominek a dal$i korespondence (ddle jen ,Poda-
ni") budou dorucovdany osobnég, prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb nebo elektronicky e-mailem, a to na kontaktni
Udaje druhé smluvni strany uvedené ve Smlouveé, pfipadné jinym
zpUsobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami.

10.2. Pisemnd Poddni doruc¢ovand Zdakaznikem Dodavateli musi
byt doru¢ena na tuto doru¢ovaci adresu Dodavatele BIDLI
energie, a.s., Jindfigska 889/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

10.3. Dodavatel md prévo zasilat zprdvy, informace, potvrzeni
o dorugeni zprav, danové doklady (faktury), rozpisy zdloh, vy-
zvy, upominky a jind sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni pro-
stfednictvim SMS zprdv nebo elektronickych prostiedkd (zejména
e-mailem), pokud Dodavatel mda takovyto kontakt Zdakaznika
k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasildni obchod-
nich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci doddvek
Komodity a souvisejicich sluzeb; Zdkaznikovi pfislusi pravo odmit-
nout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle plat-
nych prdvnich predpist.

10.4. Pro ucely komunikaci s Dodavatelem mlze Z&kaznik pou-
Zit zejména tyto kontakty: weboveé stranky: www.bidli.cz; e-mail:
energie@bidli.cz; tel.: +420 704 442 000. Telefonni hovory mohou
byt nahravdny, na coz bude Zakaznik na zacatku hovoru upozor-
nén. Hovorné, jakoz i ndklady na pouZiti ostatnich prostfedk ko-
munikace na ddlku, budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele
pfislusného komunikac¢niho prostfedku pouzitého Zakaznikem.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Préva a povinnosti smiuvnich stran se fidi zakonem &. 89/2012
Sb., ob¢ansky zdkonik, Energetickym z&konem a predpisy jej pro-
vadejicimi, vée v platném znéni, Smlouvou, témito OP, Cenikem,
Cenikem poplatkl, Pravidly pro provozovani distribuéni soustavy
a Podminkami distribuce komodit vydanymi prislusnym PDS. Za-
kaznik prohlasuje, Zze se véemi shora uvedenymi dokumenty byl
sezndmen a tyto mu byly ddany k dispozici.

11.2. Veskeré smluvni dokumenty jsou spolu s formuldfi pro vypo-
véd ¢i odstoupeni od Smlouvy k dispozici na webovych stran-
kéch www.bidlienergie.cz. Daroveé doklady (faktury) a rozpisy za-
loh jsou dostupné na Zakaznickém portdle.

1.3. Z&kaznik, ktery je spotfebitelem, potvrzuje, Ze pfed uzavie-
nim Smlouvy obdrzel pfedsmluvni informace, sezndmil se s jejich
obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi, kdyZ nemd zaddné pfipo-
minky a nevzndsi zadné podnéty k Upraveé Smlouvy &i OP.

T.4. Orgdnem, ktery je opravnén v zakonem stanovenych pfipa-
dech rozhodovat spory mezi Z&kaznikem a Dodavatelem a pfiji-
mat stiznosti Zakaznika, je ERU (www.eru.cz).

11.5. Dodavatel je opravnén prevést prava a povinnosti ze Smlou-
vy na tfeti osobu, a to i bez souhlasu Zakaznika. V takovém pripa-
dé je Dodavatel povinen o pfevodu prdév a povinnosti ze Smlouvy
Zakaznika pfedem informovat.
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11.6. Zakaznik vyslovné prohladuje, Ze prfed sjedndnim Smlouvy
mu byly Dodavatelem poskytnuty informace v souladu s usta-
novenim § 1811 OZ, je-li Z&kaznik spotfebitelem a ddle informace
dle § 1820 OZ, je-li Smlouva uzavirdna zplsobem stanovenym
v § 1820 OZ, ddle prohlasuje, Ze byl pfed podpisem Smlouvy Do-
davatelem faddné obezndmen s podminkami Smlouvy, OP, pravy
a zévazky ze Smlouvy a OP plynoucimi, ddle byl fddné upozornén
a sezndmen s moznosti odstoupeni od Smlouvy, jako? i se zpliso-
bem uplatnéni prdva na odstoupeni, ddle s predmétem doddv-
ky Cenikem a Cenikem poplatkd. Viastnoru¢nim podpisem na
Smlouveé Zakaznik z&roven vyslovné stvrzuje, Ze nemd pfipominek
k obsahu Smlouvy, OP, Ceniku ani Ceniku poplatkd a ani k témto
dokumentdm nevzndsi z&dny protindvrh.

1.7. Z&kaznik je povinen informovat Dodavatele o zméndch
skute¢nosti uvedenych ve Smlouvé, jakoZ i o zméndch ve svych
pravnich pomeérech nebo identifika¢nich udaijich, které maji nebo
mohou mit vliv na plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy,
a to neprodleng, nejpozdéji viak do 30 (tficeti) dnd od okamziku,
kdy nastaly.

11.8. Tyto OP jsou platné a ucinné ode dne 1. 12. 2017 pro Smlouvy
a jejich dodatky uzaviené od 1. 12. 2017j) udaj o existenci, zplso-
bu a podminkdch mimosoudniho vyfizovdni stiznosti spotfebiteld
veetné udaje, zda se Ize obrdtit se stiznosti na orgdn dohledu
nebo statniho dozoru.

PREDSMLUVNIi INFORMACE PRO ZAKAZNIKY - SPOTREBITELE

k uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze
siti NN a/nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbéach dodavky plynu
(dle § 1811 a 1820 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik)

Dodavatel

Spole¢nost BIDLI energie, a.s., se sidlem Jindfisska 889/17, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 063 03 684, DIC: CZ 063 03 684, za-
psand v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstskeho soudu v Pra-
ze, Spisovd znacka B 22723; webové stranky: www.bidlienergie.cz;
e-mail: energie@bidli.cz; tel.: +420 704 442 000; bankovni spoje-
ni: Komeréni banka a.s., &islo u&tu: 115 -5376110227/0100; &islo
licence pro obchod s elektfinou: 141734635, &islo licence pro
obchod s plynem: 241734636 (ddale jen ,Dodavatel”)

Vymezeni smluvni dokumentace

Pravni vztah mezi Dodavatelem a zakaznikem (ddle spoleéné téz
.Smluvni strany”) je upraven Smlouvou o sdruzenych sluzbdch
dodavky elektfiny a/nebo Smlouvou o sdruzenych sluzbdch
dodavky plynu (ddle jen ,Smlouva’), Obchodnimi podminkami
dodavky elektfiny a plynu (ddle jen ,OP") a pfisludnym cenikem
doddvky elektfiny a/nebo plynu (ddle jen ,Komodita®) aktuding
platnym pro sjednany produkt (ddle jen ,Cenik”). Prava a povin-
nosti Smluvnich stran témito dokumenty neupravené se fidi zd-
konem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni (ddle
jen ,02"), z&konem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu stdtni spravy v energetickych odvétvich, v platném
znéni (ddale jen ,EZ"), jakoz i veskerymi souvisejicimi pravnimi pred-
pisy i cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Ufadu
(dale jen ,ERU"). OP a Cenik jsou nedilnou sou¢dsti Smlouvy a lze
je na zakladé moznosti v nich uvedenych ménit.

Zakladni vymezeni Smlouvy

Dodavatel a zdkaznik uzavirgji Smlouvu, jejimz predmétem je
z&vazek Dodavatele doddvat zdkaznikovi Komoditu a zajistit
na viastni jméno a na vlastni U¢et souvisejici sluzbu v elektro-
energetice a/nebo v plyndarenstvi (ddle jen ,Souvisejici sluzba*)
a zavazek zakaznika zaplatit Dodavateli fddné a véas sjednanou
cenu za doddvku Komodity, véetné jeji regulované slozky, a dalsi
sjednané ceny, poplatky a sankce.

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, nebo na dobu uréitou
podle sjednané doby ve Smlouvé. Smlouva nabyvd ucinnos-
ti dnem zahdjeni doddvek Komodity. V pfipadé, ze je Smlouva
uzaviena na dobu uréitou a zadnd ze Smiuvnich stran ve |hité
nejpozdéji 3 (tfi) kalendaini mésice pred uplynutim doby trvani
Smlouvy nedoruci druhé smluvni strané pisemné ozndmeni, ze
trvd na ukonceni Smlouvy k uvedenému datu, Smlouva se auto-
maticky prodluzuje, a to vzdy o stejné obdobi, na joké byla pd-
vodné uzaviena, a to i opakované. Smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou Ize jednostranné vypoveédét kteroukoliv smluvni stra-
nou, pficemz vypoveédni doba Smlouvy v takovém pfipadé cini
3 mésice od prvniho dne mésice ndsledujiciho po mésici, v némz
byla pisemnd vypovéd' doru¢ena druhé smluvni strané.
DuUsledkem uzavieni Smlouvy bude zména dodavatele Komodity
ze stavajiciho dodavatele zdkaznika na Dodavatele. Dodavatel
bude zakaznika informovat, zda se zména dodavatele uskute¢-
nila ¢i nikoliv, a v pfipadé, ze ke zméné dodavatele dojde, infor-
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muje Dodavatel zdkaznika rovnéz o presném datu zahdjeni do-
davky Komodity, jakoz i o terminu, ke kterému je mozné smluvni
vztah ze strany zdkaznika ukoncit.

PRODUKT:
KOMODITA:

Reklamace

Zakaznik je opravnén v pripadé zjisténi chyby, omylu nebo ne-
dostatku souvisejicich s doddvkou Komodity podle Smlouvy, tyto
u Dodavatele reklamovat. Vyuctovdni plateb je zdkaznik povinen
reklamovat nejpozdé&ji do 30 (tficeti) dnd ode dne splatnosti pfi-
slusného darového dokladu.

Cena

Cena za doddvku Komodity je stanovena Cenikem sjednanym
ve Smlouvé a tvoii ji cena doddavané Komodity (neregulovana
slozka ur¢ena Dodavatelem) a cena za Souvisejici sluzbu (regu-
lovand slozka ur¢end ERU — tj. cena za distribuci, poplatek za
sluzby operdatora trhu, podpora elektfiny z podporovanych zdro-
j4, systémové sluzby). K vyuctovanym cendm budou pfipocteny
prisludné dané& a poplatky (tj. dan z elektfiny, dan ze zemniho
plynu, dar z pfidané hodnoty), pfipadné i jiné povinné platby dle
platnych pravnich predpist. Uhrada doddvek Komodity se usku-
tecniuje zdloh ve vysi a v terminech stanovenych Dodavatelem
rozpisem zdloh, a to s pfihlédnutim k predpoklddané spotiebé
Komodiity v ndsledujicim zu¢tovacim obdobi. Zplsob Uhrady zd-
loh Smluvni strany sjednaiji ve Smlouvé. Po skonceni zu¢tovaci-
ho obdobi, jehoz délka &ini 12 (dvanact) mésict, pokud nedojde
k ukon¢eni Smlouvy pfed uplynutim této doby, provede Dodava-
tel vyuctovani doddvky Komodity danovym dokladem.

Pravo zdkaznika odstoupit od Smlouvy

Z&kaznik, ktery je spotfebitelem, md pravo od Smlouvy odstoupit
(1) zvysi-li Dodavatel cenu nebo zméni-li OP, a to bez uvedeni
dlvodu do 3 (tfi) mésiclt od uc¢innosti takového zvyseni ceny Ci
zmény OP. Ozndmi-li véak Dodavatel zdkaznikovi zvy$eni ceny
nebo zménu OP nejpozdéii tiicet (30) dnd pfedem a poudi-li jej
soucasné o jeho pravu odstoupit od Smlouvy, je zdkaznik oprév-
nén od Smlouvy odstoupit nejpozdéji desaty (10.) den prede
dnem zvy3eni ceny nebo zmény OP, (2) byla-li Smlouva uzaviena
mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distanénim zplso-
bem, a to bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce do 14 dnd
ode dne uzavieni Smlouvy. Uvedend |hita zGstavd zachovana,
bylo-li odstoupeni v jejim prlbéhu odesldano.

Rozhodne-li se zdkaznik vyuzit svého prdva na odstoupeni od
Smlouvy, je tfeba toto pravo uplatnit pisesmnou formou na dor-
ucovaci adrese Dodavatele. Zdkaznik mize k odstoupeni pouzit
nize uvedeny formuldr pro odstoupeni od Smiouvy.

Timto oznamuiji, Ze jako zdkaznik - spotfebitel odstupuji od nize
specifikované Smlouvy o sdruzenych sluzbdch doddvky elektri-
ny a/nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbdch doddavky plynu, kterd
byla uzaviena mezi mnou a Vasi spole¢nosti.

Jmeéno a pfijmeni klienta
Adresa trvalého bydlisté
Adresa odbérného mista
Cislo smlouvy

EIC/EAN

Datum podpisu

Misto podpisu

Podpis klienta

Pouceni o mimosoudnim vyfizovani stiznosti

Z&kaznik — spotfebitel je pfi vzniku sporu ze Smlouvy oprdvnén
obrdtit se v rdmci mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spord na
ERU, ktery je v zdkonem stanovenych pfipadech opravnén rozho-
dovat spory mezi z&kaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiznosti
zdkaznika.

datum podpisu: klient:

misto podpisu:
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